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QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE

Gentile Cliente,

nel ringraziarLa di aver scelto i nostri prodotti augurandoci che siano stati all’altezza delle sue aspettative,
La invitiamo cortesemente a compilare anche in forma anonima il presente questionario, ringraziandola fin
d’ora per la collaborazione e la franchezza dei suoi giudizi che vorra esprimere, dandole assicurazione che
le sue indicazioni resteranno riservate ed utilizzate esclusivamente allo scopo di aggiornare e migliorare la

qualita dei nostri prodotti, nel rispetto della sicurezza e nella difesa dell’ambiente.

Come ci vedete rispetto alla

Aspetto del servizio: Esprimete il vostro giudizio:
concorrenza?

Rapporti in fase d'offerta

Qualita del prodotto fornito

Gestione delle forniture
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Rapporti post vendita

Qualita del rapporto @ @ @ + = =

N.B. barrate con una “X” il simbolo che meglio rappresenta la vostra opinione, secondo la sequente
legenda: "©" = molto soddisfatto; "®@" = sufficientemente soddisfatto; "®" = insoddisfatto;

= peggiori.

"+" = migliori; "=" = uguali;

Suggerimenti del cliente

DA 1 A10 COME VALUTA NEL COMPLESSO IL NOSTRO LABORATORIO?

Compilato da:

Funzione ricoperta:

Data: Firma

La ringraziamo anticipatamente per il tempo dedicato e Le assicuriamo che terremo in considerazione i suoi
suggerimenti per garantirLe un servizio sempre migliore. Cogliamo |'occasione per inviare i nostri pit cordiali
saluti.

«@NSi prega di restituire il presente questionario alla seguente e-mail cam@cam-spa.com Grazie!!
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